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Contexte et objectifs de I'étude

CHORUM est la mutuelle de protection sociale complémentaire dédiée aux acteurs de I’'Economie Sociale et Solidaire
(ESS). A ce titre, elle met en ceuvre les garanties de prévoyance collectives de plus de 600 000 assurés du secteur.

Créé par la mutuelle CHORUM, CIDES (Chorum Initiatives pour le Développement de I'Economie Sociale) est un
centre de ressources et d’action pour le développement de 'emploi de qualité dans I’économie sociale et solidaire.
Congcu comme un outil au service des dirigeants et des employeurs de I'ESS, CIDES produit des études pour mieux
prendre en compte les évolutions du secteur, soutient les expérimentations innovantes des acteurs, et propose des
outils pour faire évoluer les pratiques.

Dans ce cadre, CHORUM a créé un barometre sur la qualité de vie au travail, a
travers une enquéte réalisée aupres des employeurs et des salariés de I'ESS avec
les objectifs suivants :

-Mesurer l'intérét et le niveau de connaissance des employeurs et des salariés de I'ESS sur les sujets touchant a la
Qualité de vie au travail

-Faire un état des lieux du vécu de la vie au travail par les salariés et par les employeurs de |'ESS a travers les
conditions de travail, la participation des salariés, le dialogue social, I'impact des fusions...

-Présenter un état des lieux de la perception des employeurs et des salariés de I'ESS sur ce sujet

-Définir des mesures prioritaires pouvant faire 'objet de projets de travail afin d’'améliorer la qualité de vie au travail
dans I'ESS

=26 261 répondants (5 616 salariés, 645 dirigeants)
Chorl'mll

Nous protégeons les acteurs
de I'économie sociale
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Les métiers par branche

Les métiers du lien social et familial =4 000 structures / 60 000 salariés (23
000 ETP)

> Animateurs et assistant d’animation, coordinateurs; Educateur de jeunes enfants et auxiliaire
petite enfance; Travailleurs sociaux ; Métiers liés a Iaccuell I'administratif, la gestion;
Responsable d’équipement (directeur)

Les métiers de l'aide, de 'accompagnement, des soins et des services a

domicile =5000 structures / 220 000 intervenants a domicile
> employés a domicile, les auxiliaires de vie sociale (AVS), les aides soignants, les techniciens de
I'intervention sociale et familiale (TISF), les infirmiers et les responsables de secteur

Les métiers de I'animation = 13 000 structures / 150 000 emplois

> Fonctions d’animation : Animateur périscolaire ; Animateur de loisirs éducatifs; Animateur
sportif; Animateur nature; Formateur ; informateur jeunesse ; Guide accompagnateur;
Professeur de musique ;

> Fonctions d’administration et de direction : Directeur de Centre de loisirs sans hébergement
(CLSH); Directeur d’association; Directeur administratif et financier; Secrétaire ; Comptable ;

> Fonctions techniques : Responsable d’équipement; Agent de maintenance et d’entretien

Les métiers du sport =30 000 structures / 100 000 salariés

> Educateur sportif, responsable d’équipement, organisateur d’événements sportifs,

Les métiers du tourisme social et familial = 650 structures / 40 000 salariés
> Accompagnateur de voyage, Conseiller de séjour, Coordinateur d’activités, Moniteur de ski,
Responsable d’établissement
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Satisfaction du travail

1. Etes-vous satisfait de votre travail actuel ?

Salariés
}“ m Tres satisfait ® Assez satisfait Peu satisfait m Pas du tout satisfait

| \ J
Satisfait Salariés cadres : 82% Pas satisfait
77% Salariés non cadres : 74% 23%
‘ Dirigeants
m Trés satisfait ® Assez satisfait Peu satisfait m Pas du tout satisfait
\
Satisfait Dlrlgeants salariés : 90% Pas satisfait
91% Dlrlgeants élus : 93% 9%

Base salariés : 5616
Base dirigeants : 645
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Des différences significatives : satisfaction du travail

Un écart entre les fonctions accompagnement, commercial et
production qui affichent une satisfaction inférieure a 'ensemble.

Fonction
Foncti rts:
Accompagnement du N0 suppo. : _
, _ ressources humaines, , Gestionde =
Ensemble public, des Services e Commercial et . Direction .
e , comptabilite, logistique, projets ., Production
bénéficiaires, des  techniques ) ~ développement geénérale
, ) informatique, marketing, transversaux
adhérents, des clients o
communication....
Ensemble] 6261 1664 13 1604 323 429 801 203
ST Satisfait 78% 1h 1% 81% 3% 80% 90% 1%
Trés saflsfait(e) 21% 7% 12% 20% 13% 21% 36% 1%
Assez safisfai(e) 57% 57% 59% 60% 60% 59% 54% 50%
8T Pas satisfait 20% 26% 29% 19% 21% 20% 10% 3%
Peu safisfaifle) 18% 20% 22% 7% 22% 17% 9% 28%
Pas du'tout safisfait(e) 4% 4% 1% 3% % 3% 1% 1%
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Evaluation de la qualité de vie au travail

. . . i L Dirigeants salariés : 7,4
2. Comment évaluez-vous votre qualité de vie au travail ? = Moyenne Dirigeants = 7,4 Dirigeants élus : 7,5

.. 2 salariés cadres : 6,6
[ Moyenne Salariés = 6,3 ] ;“_l Salariés non cadres : 6,2

ST 1-4 Salariés = 20% ; ST5-7Salariés=47% |1 ST 8-10 Salariés =33%
35% ST 1-4 Dirigeants = 9% ! ST 5-7 Dirigeants = 34% | ST8-10 Dirigeants = 57%
1
: 1 30%
30% I I
| I
) .
25% 1 . |
® Salariés : 22% 1 919 21%
) : 20% ||
20% Dirigeants : 1
I I
I I
15% : 14% |
1 11% :
10% 8% : 9% : 9%
6% : ) I 6%
. 4% | 5% 1
5% 1 3% 3% 3% ° : 3%
1% 1% 1 I
. W N ! . [
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Base salariés : 5616
Base dirigeants : 645
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Analyse des aspects du contenu

du travail qui contribuent
fortement a la QVT
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Analyse de contribution et carte de priorités d’actions
DIRIGEANTS

Satisfaction des conditions de travail

. Points forts
Axes d’amélioration A valoriser et a
prioritaires Satisfaction du contenu du travail maintenir
.
Bonne ambiance de travail
Confiance dans \otre avenir
professionnel au sein de votre structure
*
Satisfaction de vos possibilités
d'expression
ité Pas d'empiétement de la vie pro Equilibre vie privée et vie pro
_ sence de quantité de travail sur la vie privée +=d p p
= excessive . .
©
“© Moyens matériels de réaliser un travail
= p
S de qualité Souhait de continuer & travailler dans
3 ¢ * I'ESS
= L 4
-
5 Absenceg d’'ordres contradictoires
(@]
Pas d'interruptions d'activités par
d'autres imprévues
¢ Impact des évolutions de la demande Satisfaction d'un travail varié
+ Stite-travai : - — - -
Liberté de faire évoluer |es procédures Liberté de décision
Pas de pression constante au sein de I'éd uipe, .
23 . . , .
Pas de sentiment de maltraitance avec Je sais ce que l'on attend de moi au
le public ¢ travalil

o Je sais précisément sur quoi mon ,

2 travail est évalué par mon encadrement Structure n‘ayant pas connue une

& fusionfrestructuration

c . ) Satisfaction des actions des RP * i

i) Impact positif de la fusion sur mon . : . Respect et reconnaissance par le

5 travail * Pas d’effort physique * . public

! * Améliorption de la QVT grace aux

= — échanges sur le travail

c s 3

o Exposition faible
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SALARIES CADRES

pg

Confiance dans votre avenir
professionnel au sein de

S .
Axes d’amélioration votre structure

prioritaires

Pas d’ordres
4

Moyens matériel
réaliser un travail de

Je sais précisément sur + Eq

guoi mon travail est évalué
par mon encadrement *
Pas d’empietement de la vie

Pas de pression constante pro sur la V|e¢perso

Analyse de contribution et carte de priorités d’actions

Satisfaction de vos

ssibilités d'expression ) ) »
. Satisfaction des conditions

. de travall

Points forts

A valoriser et a
maintenir

Informations nécessaires
+ pour bien faire mon travail

Satisfaction du contenu du

ontradictoires .
o travalil

4

5 de ¢ Bonne ambiance de travail
qualite ¢ _
uilibre vie privée et vie

pro Satisfaction d'un travail

varié

Liberté de faire évoluer les

. . Souhait de continuer a
procédures au sein de

¢ ¢ Pas de quantité de travail
excessive
Pas d’interruptioﬁs ¢
d'activités par d'autres
imprévues .
Participation au choix du Soutien satisfaisant du

matériel utilisé manager en cas de

Impacts positifs de la fusion . situations difficiles
sur mon travail .

Fusion sans impact sur mes
conditions de travall

bution faible

1 £ . tlavai”c:l dcll IS :‘ESS
o ¢ [Iléquipe
Amélioration de la QVT
réace aux échanges sur le
travalil

Entretiens individuels avec
* la hiérarchie pour échanger
sur le travail

Exposition faible
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Contribution faible

SALARIES NON CADRES

Satisfaction de vos po

Axes d'expression

d’amélioration
prioritaires

Confiance dans votre avenir
professionnel au sein de votre structure o

Pas d'ordres ¢

Soutien satisfaisant du manager en cas
de situations difficiles N

Pas de pression constante ¢

Analyse de contribution et carte de priorités d’actions

o Satisfaction des conditions de travail
5sibilités .

* Points forts a

valoriser et a
maintenir

Informations nécessaires pour bhien

- faire mon travail

Moyens matériels de réaliser un travalil
de qualité

ontradictoires o °

¢ Bonne ambiance de travalil
Sat’isfaction du contenu du travail

Pas d’empietement de la vie pro sur la
vie privée o
Equilil:re vie privée et vie pro
nuer a travailler dans

Je sais précisément sur quoi mrglyhait de Comll'ESS

*

Pas de quantité de travail excessive o *®

Pas d'interruptions d'activités par
d'autres imprévues ¢

Impacts positifs de la fusion sur mon
¢ travail

Pas d’effets négatifs de

Participation au choix du matériel utilisé certains de mes cg
*

Le matériel dont j'ai besoin pour ces
manutentions est disponible et adapté
*
Fusion sans impact sur mes con

travait estevatue par o enCauTeTTent
| iberté de faire évoluer les procédures
au sein de I'équipe

Amellqratlon de la QVT 9r9CE ghtisfaction d'un travail varié
echz%nges sur le travail N

a fusion pour
llegues
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. de travail
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1. Satisfaction des
possibilités
d’expression
Satisfaction des
conditions de travail

Confiance dans
I’avenir
professionnel

Informations

Les aspects du travail qui nécessaires pour
! ! bien faire son travail
contribuent fortement a la QVT . Pas d’ordres
contradictoires
des cadres et des non cadres  Bonne ambiance de
travail

Moyens matériels
de réaliser un travail
de qualité

Satisfaction du
contenu du travai

12
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Possibilités d’expression au travail

13. Globalement, étes-vous satisfait de vos possibilités d’expression sur votre travail et son organisation dans la

structure qui vous emploie ?

}‘ Salariés

m Tres satisfait ® Assez satisfait Peu satisfait m Pas du tout satisfait

18% 26% 8%

Pas satisfait

34%

Satisfait Salariés cadres : 74%
. 66% Salariés non cadres : 61%
‘ Dirigeants

= Tres satisfait = Assez satisfait Peu satisfait m Pas du tout satisfait

| l

Satisfait
91%

Pas satisfait —

9%

ﬁ

Dirigeants salariés : 91%
Dirigeants élus : 92%

Base salariés : 5616
Base dirigeants : 645

2013
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Des différences significatives : possibilités d’expression

Fonction
Fonctions supports :
Accompagnement du , ,
. . ressources humaines,  Gestionde
Ensemble public, des Services . Commercial et , Direction ,
o ~ comptabilite, logistique, projets Production
beneficiaires, des  techniques , . developpement generale
, , informatique, marketing, transversaux
adhérents, des clients o
communication...
Ensembe| 6261 1664 f3 1804 33 429 01 203
§T Satisfait 68% 63% 13% 10% 5% 66% 89% 5%
Trés safisfai(e) 1% 1% 4% 18% 10% 1% 48% %%
Asser safisfartle) 4% 46% 59% 5% 45% 2% 1% 42%
§TPas saisfai 32% 3T% 2% 0% 45% v 1% 49%
Pey safisaif() 4% 29% 19% 4% 33% 25% 0% 3%
Pas u tout safisfar(e| 1% 6% 6% 6% 12% 0% 2% 12%

2013
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Equilibre vie
privée - vie
professionnelle
Liberté de faire
évoluer les
procédures

Les aspects du travail qui . Satisfaction d’un
. o . - travail varié
contribuent significativement a

Souhait de
la QVT des cadres et des non continuer 3
travailler dans
cadres ’ESS
.  Amélioration de la
QVT grace aux

échanges sur le
travail
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Echanges sur le travail et évaluation de la QVT

17. Existe-t-il au sein de votre structure des échanges sur votre travail et sur les moyens de réaliser un

travail de qualité ?

Il en existe de maniére informelle 40% 49% 65% 31%
Il en existe dc,e maniére organisée, 3 0% 1% 0% 505
travers des réunions de travail
Il en existe par le biais d'entretiens 0 ) . . .
individuels avec la hiérarchie 74% 24% 50% 80% 44% 36%
Il en existe de maniére organisée, a 3 . 5
[o)
travers des groupes d'analyse de 20% 33% 34% 32%
pratiques
Note moyenne de
: qualité de vie au travail 6,4 6,8 6,2 7,4 7,6 7,2
Base salariés : 5616 Lecture : les salariés ayant évoqué des échanges ré  guliers dans au moins une des ’
Base dirigeants : 645 guatre situations ont une note moyenne de qualité d e vie au travail de 6,8 sur 10.
2013 2 2N
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Des différences significatives : échanges sur le travail

Fonction
Fonctions supports :
Accompagnement du _ ,
. ) , ressources humaines, _ Gestionde
% Oui Ensemble public, des Services v .. Commercialet , Direction ,
o ~ comptabilite, logistique, pojets ~ Production
béneficiaires, des  techniques , . développement genérale
) ) informatique, marketing, transversaux
adherents, des clients _,
communication....

Ensemble] 6261 1864 3 1804 303 42 01 203
| enexiste de maniere informelle 90% 2% 1% 88% 85% 4% 96% B4%
| enexste de: MANETE Ogansee - 0w I 1 % 1 o 1%
fravers des réunions de fravail
enensteparle i derteters i k) M %% Bt | B% | T
Indiviluels avec [ higrarchie
| en existe e maniere organisée a
fravers des groupes d'analyse de 3% 63% 36% 46% 58% 1% 66% 46%

pratiques

2013
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Impact des échanges sur la qualité de vie au travail

18. Ces échanges permettent-ils d’améliorer la qualité de vie au travail des salariés ?

: Salariés
= QOui, tout a fait = Qui, plutot Non, plutdt pas = Non, pas du tout
\ A J
Oui Salariés cadres : 70% Non
o 65% Salariés non cadres : 63% 35%
Dirigeants
= Oui, tout a fait = Oui, plutot Non, plutét pas = Non, pas du tout
\ A J
Oui Dirigeants salariés : 91% Non
90% Dirigeants élus : 88% 10%

Base salariés ayant des échanges sur leur travail et sur les moyens de réaliser un travail de qualité : 5423
Base dirigeants ayant des échanges sur leur travail et sur les moyens de réaliser un travail de qualité : 639

2013
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Des différences significatives : impact des échanges sur
la qualité de vie au travail

Fonction
Fonctions supports :
Accompagnement du , ,
, , ressources humaines,  Gestionde
Ensemble public, des Services wrr . Commercial et _ Direction ,
o ~ comptabilite, logistique, projets . Production
béneficiaires, des  techniques , . développement genérale
, , informatique, marketing, transversaux
adhérents, des clients ,,
communication....
Ensemble) 6062 184 60 174 kil 416 192 19
STOu 68% 64% 1% 67% 5% 63% 90% 58%
Ou, fout 2 fai 5% 4% 13% 12% 1% 5% 25% o
Ou, plutdt B30 50% 5% 55% 43% 47% 64% 407
STNon 32% 36% 29% 3% 46% 38% 10% 2%
Non, plidt pas 20 1% 1% 29% 38% 33% % 36%
Non, pas dutout 5% 5% % 4% 8% 5% 1% 1%

2013
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1. Pas d’empietement de
la vie professionnelle
sur la vie privée

2. Soutien satisfaisant du
manager en cas de
situations difficiles

Connaissance de ce sur
quoi est évalué le
travail

Pas de pression
constante

Pas de quantité de

Les leviers d’action sur la QVT travail excessive

Pas d’interruptions

des cadres et des non cadres " dactivités par d’autres

imprévues

Participation au choix
du matériel utilisé

Impact positif des
fusions sur le travail

Fusion sans impact s
les conditions de

~ travail
ARDMETRE
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Soutien du management dans les situations difficiles

24. Recevez-vous un soutien satisfaisant de la part de votre manager ou de votre encadrant de proximité dans
les situations difficiles ?

}‘ Salariés ‘ Dirigeants

Note QVT
7.2

Dirigeants salariés : 73%
Dirigeants élus : 72% *

N Note QVT
ote QVT 78
5.1

Note QVT Salariés cadres : 60%
4.6 Salariés non cadres : 54%

Base salariés ayant un manager, un encadrant de proximité : 3881 * Base Dirigeants élus de seulement 29 personnes pour cette

Base dirigeants ayant un manager, un encadrant de proximité : 153 question, résultats a considérer comme de simples tendances

P 21
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Des différences significatives : soutien du management
dans les situations difficiles

Fonction
Fonctions supports :
Accompagnement du , ,
, , ressources humaines,  Gestionde
Ensemble public, des Services wr .. Commercialet Direction ,
o ~ comptabilite, logistique, projets ~ Production
bengficiaires, des  techniques , . . developpement genérale
, , informatique, marketing, transversaux
adhérents, des clients e
communication....
Ensemple) 4034 1274 4 1313 207 204 203 178
Ou A% iy B6°% 60% 45% 0% 1% 49%
Non 2% 30% iy 2% 36% i 15% %
NSP 16% 16% 0% 16% 19% 16% 4% 7%
* Base Dirigeants élus de seulement 29 personnes pour cette
2013 question, résultats a considérer comme de simples tendances
OUAL??F%?EML gﬂgﬂgmalité de@ travail dans I'Economie Sociale et Solidaire - Chorum / CSA
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Des différences significatives : interlocuteurs en cas de
difficulté

20. En cas de difficulté professionnelle, a qui vous adresseriez-vous le plus spontanément pour en parler ?

Fonction
Fonctions supports :
Accompagnement du : :
i : ressources humaines, : Gestionde
Ensemble public, des Services T Commercial et : Direction _
I _ comptabilité, logistique, = | S ,, Production
bénéficiaires, des  techniques | . . développement genérale
i ) informatique, marketing, transversaux
adhérents, des clients o
communication....

Ensemble 6261 1664 73 1604 323 429 801 203
A mes collegues 60% 69% 58% 51% 64% 65% 41% 57%
A mon encadrement 48% 52% 51% 56% 56% 50% 2% 52%
An proche 34% 35% 23% 33% 33% 48% 31% 3%
Aux administrateurs 16% 10% 12% 11% 2% 13% 54% 1%
Aux représentants/delégues du 6% 239, 199, 13 189 149, 6% 199
personnel
Aux bénévoles de terrain 3% 3% 4% 2% <1% 1% 44 <1%
Au médecin du travail 1% 1% 1% 1% 1% 1% <1%
Au médecin 1% 1% : 1% 1% 1% 1% .
Autre 5% 5% 3% 3% 4% 3% 7% 1%
Je ne peux en parler a personne 3% 2% 1% 3% 3% <1% 4% 6%

o BAROMETRE C %"
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Pas d’effets
négatifs de la

: o - fusion

Les leviers d’action spécifiques ,
la QUT d d Matériel
sur la es non cadres oour les

manutentions
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1. Entretiens
individuels
avec la
hiérarchie pour

sur la QVT des cadres échanger sur le

travail

Les leviers d’action spécifiques
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Analyse des aspects formels

du travail qui contribuent
fortement a la QVT
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Analyse des variables profils
DIRIGEANTS
Les variables déterminantes de la QVT

Variables fortes Qall des variables déterminantes

selon I’évaluation de la QVT

e Les horaires de travail
Note QVT: 8a 10

* Travail de nuit tvicihlac 3
: : L * Horaires de travail prévisibles a plus de
* Travail les jours fériés 3 mois

¢ Jamais de travail de nuit
e 7- 8 jours travaillés sur le total des deux
dernieres semaines travaillées

NoteQVT:6a7
*Travail de nuit

NoteQVT:1a5
» Horaires de travail non prévisibles
* Travail les jours fériés

-
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Analyse des variables profils
SALARIES CADRES

Les variables déterminantes de la QVT Détail des variables déterminantes

selon I'évaluation de la QVT

Variables fortes Note QVT : 82 10
* Entreprise employeur de moins de 20 salariés

* Fonction Direction Générale

 Horaires de travail prévisibles a plus de 3 mois
* Manager/encadrant d’équipe

* Etablissement de moins de 20 salariés

* 9-10 jours travaillés sur le total des 2 dernieres
semaines travaillées

* Entre 70h et moins de 80h effectuées sur le
total des 2 dernieres semaines travaillées

* Entreprise employeur de 20 a 49 salariés

* Nombre total de salariés de I'entreprise employeur

* Nombre d’heures effectuées sur le total des deux dernieres
semaines

* Prévisibilité des horaires de travail

e Fonction

* Sur la qualité de manager

* Nombre de jours travaillés sur le total des deux dernieres
semaines travaillées

* Nombre total de salariés de I'établissement

NoteQVT:6a7
¢ Plus de 80h effectuées sur le total des 2
dernieres semaines travaillées

Variables modérées * Entreprise employeur de plus de 500 salariés

NoteQVT:1a5

* Horaires de travail non prévisibles
* 6 jours ou moins travaillés sur le total des 2
derniéres semaines travaillées

* Etablissement employeur de 500 salariés et
plus

* Non manager

* Travail avec des contraintes horaires
esAmplitude horaire supérieure a 10 heures

e Contraintes horaires
e Amplitude horaire supérieure a 10 heures
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Analyse des variables profils
SALARIES NON CADRES

Variables fortes

» Nombre total de salariés de |'entreprise employeur

» Nombre total de salariés de I'établissement
e Fonction

* Prévisibilité des horaires de travail

» Ancienneté dans le secteur

» Temps de travail (plein/partiel)

* Travail les jours fériés

» Amplitude horaire supérieure a 10 heures

» Ancienneté sur le poste

* Travail de nuit

e Contrat de travail

 Astreintes

e Lieu de travail

* Nombre d’heures effectuées sur le total des deux
dernieres semaines

Variables modérées

* Sur la qualité de manager
° Age
* Mode de travail (seul/équipe)

Les variables déterminantes de la QVT

@ Qualité de vie au travail dans

Détail des variables déterminantes

selon I'évaluation de la QVT:
NoteQVT:8a10

¢ Entreprise employeur de moins de 20 salariés
* Etablissement de moins de 20 salariés

e Fonction Support

¢ Ancienneté dans le secteur de 3 ans ou moins
 Horaires de travail prévisibles a plus de 3 mois
* Travail a temps partiel

¢ Ancienneté dans le poste de 3 ans ou moins

* Jamais d’amplitude horaire supérieure a 10 heures
*«En CDD

« Jamais de travail de nuit

 Jamais de travail les jours fériés

* Jamais d’astreintes

* Moins de 50h effectuées sur le total des 2 dernieres
semaines travaillées

NoteQVT:6a7

* Agé de moins de 35 ans

NoteQVT:1a5

* Entreprise employeur de 500 salariés et plus
* Horaires de travail non prévisibles

* Travail les jours fériés

¢ Travail a temps plein

* Etablissement de 500 salariés et plus

* Fonction Production

e Amplitude horaire supérieure a 10 heures

* Etablissement de 50 a 500 salariés
 Ancienneté dans le secteur de 8 a 15 ans

e Astreintes

* Ancienneté dans le poste de 8 a 15 ans

« En CDI

* Travail de nuit

 Fonction accompagnement du public

* Non manager

* Travail majoritairement en équipe

« Travail a Paris/Région Parisienne

¢ Ancienneté dans le secteur de plus de 15 ans




Pour des compléments....

Cides.chorum.fr

Inscription a notre newletter bi mensuelle pour les outils pratiques et les services aux
adhérents

barometre@chorum.fr

Délégation régionale CHORUM a Lyon
Pascal.goure@chorum.fr
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